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Milé kolegyne,
mili kolegoveé,

vanoc¢ni vydani naseho interniho Casopisu prichazi

v obdobi, které byva plné setkavani, bilancovani

a také urcitého zpomaleni po naro¢ném roce. Zaroven
si uvédomujeme, ze letos je toto obdobi pro nékteré
z vas mozna o néco narocnéjsi. Probihajici zména
majitele nasi skupiny mdze prirozené vyvolavat
otazky i obavy. Radi bychom vas vSak uklidnili - cely
proces probiha postupné a s maximalnim ddrazem

na stabilitu nadich nemocnic a $koly. Neni dlivod se bat
rychlych nebo zasadnich zmén ze dne na den. Jsme

v tom spolecné a vse, co se déje, budeme oteviené
komunikovat.

A prestoze se kolem nas méni nékteré véci,

to nejdllezit&jsi z(stava stejné: nase prace ma smysl,
nase tymy drzi pii sobé a kazdy z vas prinasi do své
profese kus srdce. A prave to je vidét na véech Uspésich
poslednich tydnd.

V Sedl¢anech tym zvladl dalsi ndrocné akreditacni
Setreni SAK a znovu potvrdil, Zze kvalita péce nenijen
fraze, ale kazdodenni realita. V Mostistich se podatilo
zmodernizovat dalsi pacientské pokoje, aby se lidé

po operacich citili co nejlépe. Na Mélniku pomohla
Sanitka splnénych prani spinit jednomu pacientovi
velky sen - a pripomnéla nam, ze nékdy ma laskavé
gesto cenu vétsi nez cokoli jiného. Velkou udalosti
byla také navstéva delegace ze Zambie na oddéleni
biomedicinského inzenyrstvi, ktera se prisla inspirovat
nasimi postupy, vybavenim i pristupem k péci. Setkani

probéhlo ve velmi pratelské atmosfére a bylo poctou pro
v8echny, ktefi se na ném podileli, a to nejen na Mélniku,
ale i na Malvazinkach.

Tym z Malvazinek zase skvéle reprezentoval nasi
skupinu na mezinarodnich Job Days. Jejich nadseni
pro moderni rehabilitaci, véetné vyuziti virtudlini reality,
zaujalo studenty i mladé odborniky. A nakonec nase
meélnicka ,Zdravka“ usporadala krasny projektovy den
pro devatéaky a zaroven oslavila 35 let od svého zaloZeni
- dlkaz, ze vychova budoucich zdravotnikl je stejné
dulezita jako samotna péce.

Tyto pribéhy ukazuji, ze i kdyz se kolem nas svét méni,
prace, kterou délate kazdy den, ma obrovsky dopad.
Vase profesionalita, lidskost a tymovost jsou tim,

co tvori skuteCnou hodnotu nasich zarizeni.

Dékujeme vam za vsSe, co délate - Casto i nad ramec
svych povinnosti. Pfejeme vam co nejklidnéjsi vanocni
svatky, hodné zdravi a radosti a do nového roku hlavné
jistotu, pohodu a dobré lidi kolem sebe.

At je toto &islo malym zastavenim uprostied
predvanocéniho shonu.

Jana Ko$nerova
séfredaktorka

Group
Mediterra

VESELE VANOCE
A STASTNY

NOVY ROK!
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Klinika
Malvazinky

Malvazinky na Job Days:
kde se potkava budoucnost
zdravotnictvi

Hotel NH Prague City na prazském Smichové se na dva
dny promeénil v misto, kde to pulzovalo budoucnosti
mediciny - a tym Rehabilitacni kliniky Malvazinky u toho
samoziejmeé nemohl chybét. Dorazili jsme v plné sile,

s dobrou naladou a hlavné s upfimnou chuti mluvit

o tom, co nas zene dopredu: kvalitni péce, tymova
spoluprace a radost z prace, kterad dava smysl.

Béhem akce jsme se setkavali se studenty mediciny,
mladymi 1ékari, fyzioterapeuty i zkusenymi profesionaly,
kteri hledaji prostredi, kde jejich prace nebude jen
Hpozice®, ale skutec¢né poslani. A presné o tom jsme

si povidali - o praxi na Malvazinkach, o tom, jak vypada
moderni rehabilitace, jak spolupracujeme napfic obory
a proc u nas drzi pii sobé nejen svaly, ale i lidi.

Velkou pozornost si na nasem stanku ziskala i virtualni
realita: navstévnici méli moznost vyzkouset VR bryle

a zazit na vlastni kdzi, jak u nas funguje technologie VR.
Tato platforma, ktera na profesionalnich rehabilitacnich
oddélenich spojuje tradi¢ni postupy s virtualnim
prostfedim, totiz patfi k pilifdm nasi prace. Ale jen

slova nestaci: v aktudlnim zebricku vyuziti VR terapie

od VR Vitalis jsme se s nékolika oddélenimi skupiny
Group Mediterra umistili mezi nejaktivnéjsimi zarizenimi
v celé CR (4. misto - Rehabilitaéni klinika Malvazinky -
Ergoterapie).

Mezinarodni Job Days se tedy opravdu vydarily. Energie
téchto dni byla citit na kazdém kroku. Oteviené otazky,
upiimné rozhovory, zadjem o nasi praci i zvidavost
ohledné budoucnosti zdravotnictvi. To v§e nam znovu
pripomnélo, pro¢ délame to, co délame.

Jedno je jisté: nase srdce bije pro vase zdravi. A pokud
bije to vase pro praci, ktera ma smysl, tieba se nase
cesty brzy potkaji.




Nemocnice
Melnik

Sanitka splnénych prani
na ODLP Mélnik

I vazné nemocnym pacientlm 1ze splnit prani, které jim
vnese do Zivota radost a nadéji. Pan Antonin z ODLP
Mélnik zaZzil diky Sanitce splinénych prani neopakovatel-
ny vylet, ktery mu po dlouhé hospitalizaci prinesl novy
impulz a Ulevu od kazdodenniho stereotypu.

Pan Antonin Hranac¢ je jednim z devadesati pacientd,

o které pecuje multioborovy tym ODLP Nemocnice
Mélnik. V nedéli 2. listopadu zde oslavil, spole¢né s rodi-
nou a personalem, své padesaté narozeniny.

Narodil se v nedalekych Neratovicich, kde se vyucil me-
chanikem/opravarem stroji a pak pracoval ve Spolané
Neratovice. Jeho zivotni vasni bylo néco jiného a tak

ve svych dvacetiletech opustil domov a na nasledujicich
30 let se prestéhoval na hory, kde v loveckych a turi-
stickych chatach vypomahal a vafil pro chlizi znavené
turisty. Progel Harrachovem, Spindlerovym Mlynem,

Peci pod Snézkou, ale i Folmavou a Orlickymi Horami.
Pred dvéma lety ho v praci nékolikrat postihla svalova
slabost. V$e pricital pracovnimu vyCerpani. Byl prevezen
do nemocnice ve Vrchlabi a Trutnove, kde byl vySetio-
van na spastickou parézu a pak nasledoval rehabilitacni
pobyt v Janskych Laznich, kde se dal ¢aste¢né dohro-
mady. Kratce poté, co se vratil do prace, se véak svalova
slabost vratila a udefila s jesté vétsi silou. V jilemnické
nemocnici podstoupil mnoho vysetreni, ktera jeho stav
uzavrela diagnézou ALS. Amyotroficka laterdini sklerdza
je progresivni, fatalni a neurodegenerativni onemocnéni,
kterym trpéli napt. astrofyzik Stephen Hawking, Ci byvaly
Cesky premiér Stanislav Gross.

Panu Antoninovi se obratil Zivot vzhdru nohama. Aktivni
muz, ktery sv(j volny ¢as travil chozenim po horach,

se ocitl upoutany na 10zko, navic se $patnou progndzou.
Diky intervenci jeho sestry se podaril alespon prevoz
do mélnické nemocnice, aby byl blizko své rodiny.

Svij zhorsujici stav sledoval s placem, ob¢as mél kom-
plikované chovani k personalu a jeho prani ohledné péce
se ménila dle aktualniho zdravotniho rozpolozeni. Ote-
viené hovoril o svych depresich i nenaplinénych pranich
a predkladal rlizné fantazie, jak slabnouci télo i psychiku
y,nahodit“ nazpét do normalu. V terapii pfedstavuje
nejvétsi piinos pro kvalitu i prodlouzeni Zivota pacienta
multioborova péce a tak jsme se jednou béhem vizity
spoleéné domluvili, Ze mu potiebujeme dat nadéji a na-
ladit ho néjakym hezkym zazitkem.

Spoijili jsme se s Asociaci samaritan Ceské republiky
(ASCR), kterd je dobrovolnym ob&anskym sdruzenim
lidi dobré vile, poskytujici pomoc bez ohledu na na-
rodni, rasovou, nabozenskou ¢i politickou prislus-

nost, a ta k ndm v sobotu 18.10. 2025 vyslala pro pana
Antonina Sanitku spInénych pfani. Na vylet za nevsed-
nimi zazitky pozvala i sestru Romanu. Jejich cesta nejdri-
ve vedla do Narodniho technického muzea na Letné, kde
sanitka zaparkovala pfimo v expozici, vedle legendarni
tatrovky T815 zvané ,,Puma“, ktera v rukou Karla Lopraise
velmi Uspé&8né reprezentovala v roce 1988 Ceskosloven-
sko na zavodech Pafiz - Dakar a stala se tak symbolem
odolnosti a Uspéchu v naroéném maratonu.

Po vysazeni do koleCkového kiesla absolvoval pan
Antonin s posadkou sanitky a osobnim priivodcem mu-
zea navstévu nejzajimavéjsich expozic. V interaktivnim
studiu si zkusili roli televizniho moderatora. Po kratké
prestavce v muzejni kavarng, Sanitka spinénych prani
pokracovala smérem na Staromeéstské namésti. Stejné
jako v muzeu, se stala i zde, objektem velkého zajmu
okolo jdoucich turistl. Jizda v kole¢kovém kresle po his-
torickeé dlazbg, zvané kocCici hlavy, nebyla moc komfortni
a tak se vyprava presunula na posledni destinaci, kterou
byl fast food McDonald’s. | obyCejny cheesburger byl
chutovy zaZitek, na ktery pacient dlouho vzpominal.
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Vylet z nemocni¢niho prostiedi, byl po témér dvouleté
hospitalizaci v rznych nemocnicich, pro pana Antonina
neuvéritelnym zazitkem a predevsim vysvobozenim

ze Sedivé vSednosti. Sdam se mimo dopomoc rehabili-
taCnich sester jiz nikam nedostane. Zména prostredi,
pocit normality i vyjimecnosti, radost a prozitek ne-
opakovatelného bylo néco, z ¢eho Cerpal i v dalsich
dnech. Casteéné se zlepsil jeho psychicky stav i chovani
k personalu. Nemoc postupuje dal a pan Antonin uz vi,
Ze ji neporazi. Ma ale nadéji, Ze mozna prijede dalsi sa-
nitka, ktera ho vezme na vysnénou destinaci a splni tak
jesté néjaké prani...

Sanitky prani plni prani lidem v terminalnim stadiu
nemoci, ktefi kvili své omezené pohyblivosti nejsou
schopni bez pomoci opustit domov, Ci zatizeni, ve kte-
rém jsou hospitalizovani. Tito lidé Casto prozivaji pocity

bezmoci a beznadéje, protoze jsou izolovani od okolniho

svéta i déni. Diky specialné upravené sanitce, se klienti
mohou dostat kamkoliv si preji a zazit jesté néco vyji-

mecného. Tyto prozitky nejen ,1é¢i dusi® tim, ze prinaseji

radost a zlep$uji ndladu, ale jsou také velmi dllezité pro

%

rodinu a blizké nemocného ¢lovéka. Beznadéjné obdobi
se diky krasnému zazitku tak mlze stat snesitelnéjsim.
Vyjezdy ke klientim jsou hrazeny diky darcdm.

V Ceské republice tato prani plni: Sanitka spinénych
piani, Sanitka nadéje, Sanitka splnénych snti a Sanitka
piani.

\VVyznamna pracovni vyroci
v Nemocnici

V/ leto$nim roce si nase nemocnice pripomnéla dvé
mimoradna pracovni jubilea. Primarka MUDr. Zderka
Hradecka oslavila 40 let pusobeni v naéem zdravotnic-
kém zarizeni. Za Ctyri desetileti vykonala obrovsky kus
prace, podilela se na rozvoji oddéleni a stala se respek-
tovanou odbornici i oporou svého tymu.

Jesté vyznamneéjsi milnik oslavil pan MUDr. Zdenék
Tlusty, ktery v nemocnici plsobi jiz neuvéritelnych 50
let. Jeho dlouholeta praxe, odborné zkusenosti a lidsky
pristup jsou inspiraci pro celé generace zdravotnikd.

Obéma 1ékafim dékujeme za jejich nasazeni, loajalitu

a mimoradny prinos nemocnici. Prejeme mnoho zdravi,
energie a spokojenosti do dalsich let.

F

Historicky milnik: Afrika
skoli své prvni Biomedical
Engineering Super-Trainer
v Cesku. Soucasti programu
byla i navstéva Mélnika

a Malvazinek

Ceskéa republika se v fijnu stala centrem mimoradného
vzdélavaciho projektu, ktery nema v Africe obdoby. Pod
vedenim ¢eskych expertl byl zahajen prvni Biomedical
Engineering Super-Trainer Program v oblasti biome-
dicinského inzenyrstvi, uréeny odbornikdim z Rwandy

a Zambie. Ti budou po navratu do svych zemi skolit dalsi
techniky a podilet se na rozvoji udrzitelného systému

péce o zdravotnickou techniku.

Uéastnici programu absolvovali v Praze intenzivni vycvik
zameéreny na pristroje pro péc¢i o matku a novorozen-

ce - od inkubatord a monitord aZ po ventilatory. Vyuka
zahrnovala:

. teoretické prednasky,

. praktické technické dilny,

. stinovani v ¢eskych neonatologickych JIP,
. navstévy vyrobcl a servisnich firem.

Diky tomu ziskali u¢astnici kompletni pohled na cely zi-
votni cyklus zdravotnické techniky — od nakupu a udrzby
az po diagnostiku a opravy.

Vyjimeénym hostem programu byl také pan Kaleya
Mbewe, hlavni feditel pro zdravotnickou techniku Minis-
terstva zdravotnictvi Zambie, ktery pfijel nacerpat inspi-
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raci z Ceského systému biomedicinského inZzenyrstvi.

Soudasti pobytu zahrani¢nich odbornikd byla také na-
vStéva dvou nasich zdravotnickych zafizeni - Nemocnice
Mélnik a Rehabilitacni kliniky Malvazinky. Cilem bylo pfi-
blizit jim kazdodenni praci biomedicinskych tymd pfimo
v klinickém provozu.

Delegaci zajimalo zejména:

= jak jsou organizovany ¢innosti biomedicinskych
techniki

= jak probiha planovani a nakup zdravotnickeé techniky

= jak nemocnice spravuji a eviduji pristrojovy park

= jak funguje servisni podpora a preventivni Udrzba

= jakym zpUsobem spolupracuji biomedicinéti
technici s klinickymi oddélenimi

Hosté vidéli moderni technologie pouzivané v obou
nemocnicich a seznamili se s praktickymi postupy pri
péci o pristrojové vybaveni. Setkani probéhlo ve velmi
pratelské a oteviené atmosfére a umoznilo oboustranné

sdileni zkuSenosti.

Pro nase nemocnice to byla zaroven skveéla prilezitost
ukazat odborné zazemi, na které mohou byt dlouhodobé
hrdé, a prispét k budouci mezinarodni spolupraci v ob-
lasti biomedicinského inzenyrstvi.
e
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Nemocnice
Mostiste

PokraCujeme .
se zvelebovanim nemocnice

V ramci modernizace Nemocnice Mostisté dokoncila
rekonstrukci péti pokojl na ortopedickém oddéleni.

Na pokojich byly kompletné prestavény koupelny,
vznikly nové bezbariérové sprchové kouty, byly instalo-
vany moderni obklady, nova WC, umyvadla a zafizovaci

predméty. Dale byla polozena nova podlahova krytina,
snizeny a zatepleny stropy, instalovano nové osvétieni
a provedena vymalba.

Cilem téchto oprav bylo zmodernizovat a zpfijemnit
pobyt pacientliim po operacich. Modernizace pokojl
nam umoznuje i nadale udrzovat vysoky standard péce
o pacienty, zlep$ovat péci a zvy$ovat u pacientl pocit
pohodli.
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Nemocnice
Sedlcany

Nemocnice Sedicany
obstala v narocném auditu
kvality a bezpeci pece

Nemocnice Sedl¢any Uspésné prosla akreditaénim Se-
tifenim Spojené akreditacni komise (SAK). Certifikace
potvrzuje, Ze i mensi regionalni soukromé nemocnice
dokazi pacientiim nabidnout pééi podle nejvys§sich
standardu kvality a bezpeéi - véetné specializované
nasledné intenzivni péce, ktera v Sedi¢anech patii

k hlavnim pilifiim poskytovanych sluzeb. Sedlé¢anska
nemocnice obstala v auditu jiz popaté. Poprvé prosla
akreditaénim Setifenim v roce 2013.

»,Proces pripravy jsme pojali jako prilezitost k ovéreni,
zda v8echny nase postupy odpovidaji sou¢asnym stan-
dardlm,* vysvétlil Ing. Filip Zitko, MBA, provozni feditel
a jednatel MEDITERRA - SedlicCany, s.r.0.

Nemocnice musela prokazat, ze plni naro¢na kritéria

ve vSech klicovych oblastech - od organizace péce, pres
bezpecénost pacientl, praci se zdravotnickou dokumen-
taci, az po hygienu provozu a fizeni rizik.

L,\Vyzvou pro nas bylo zejména skloubeni pripravy k akre-
ditaci s pracovnim vytizenim personalu. Ne vzdy je tato
priprava personalem vnimana pozitivng, proto je nezbyt-
na kvalitni komunikace a motivace personalu,“ popsal
Filip Zitko a zdUraznil: ,Ziskana akreditace je vysledkem
dlouhodobé, systematické prace celého tymu.©

Efektivni pfiprava stoji na spolupraci a komunikaci

Nemocnice se béhem priprav zamérfila na aktualizaci in-
ternich dokumentd, ddkladné proskoleni personalu i de-
tailni kontrolu jednotlivych procesu. ,Dilezitou soucasti
byla intenzivni komunikace mezi vedenim nemocnice

a jednotlivymi oddélenimi - jen tak Ize zajistit, aby zmény
nebyly formalni, ale skute¢né ukotvené v kazdodenni
praxi,“ upozornuje Filip Zitko.

Akreditace pomaha splnit podminky pro uzavirani smiuv
se zdravotnimi pojistovnami a prokazuje, ze zarizeni na-
plnuje pozadavky Zakona o zdravotnich sluzbach. Akre-
ditace SAK tak zvy$uje prestiz organizace vici vefejnosti
i odborné komunité.

Kvalitni nasledna intenzivni péce pod drobnohledem
auditort

Auditorsky tym, vedeny MUDr. Otakarem Budou, MBA,




ocenil v sediCanské nemocnici zejména kvalitu poskyto-
vané nasledné intenzivni péce a stabilitu tymu. ,,Pristup
k pacientdm je v sedl¢anské nemocnici velmi indivi-
dualni, personal prokazuje vysokou miru odbornosti

i empatie. Ocerfiujeme dislednou praci se zaznamy, jasné
nastavené procesy a dobrou Uroven vnitini kontroly,
uvedl Buda. ,Zejména v oblasti nasledné intenzivni péce
je patrné, ze zdejsi tym sleduje vyvoj oboru, pribézné
zvysuje svou odbornost a aktivné aplikuje poznatky

do praxe,”“ doplnil.

Akreditace neni jen pro fakultni nemocnice

Spojena akreditacéni komise dlouhodobé upozoriuje

na skutecnost, Zze §pickova zdravotni péce neni vysa-
dou pouze velkych fakultnich nebo krajskych nemocnic.
»,Zkusenosti z terénu opakované ukazuji, ze také mensi
zarizeni, véetné soukromych, dokazi akreditaci nejen
ziskat, ale predevsim udrzet vysoky standard péce diou-
hodobé. Pravé takové nemocnice byvaji zaroven dalezi-
tou oporou regionalni sité poskytovateld,“ upozornuje
MUDr. David Marx, Ph.D., feditel Spojené akreditacni
komise.

Akreditace jako zavazek k dal§imu rozvoji

Vedeni Nemocnice SedlCany povazuje ziskanou akredi-
taci za potvrzeni nastaveného sméru, nikoliv za cil, ale
za soucast kontinualniho procesu. ,Nasi ambici je dale
rozvijet systém rizeni kvality na vSech Urovnich. Pracu-
jeme metodou PDCA, planuj, délej, kontroluj, zlepsuj,

a vysledky akreditacniho Setfeni jsou pro nas cennym
nastrojem pro dalsi rozvoj,“ vysvétluje Filip Zitko.

Nemocnice podle néj pravidelné aktualizuje vnitini
predpisy, sleduje ukazatele kvality, provadiinterni audity
a vyhodnocuje jejich vystupy. ,Dlsledna prace s daty
nam pomaha nejen v prevenci pochybeni, ale i ve zvy$o-
vani efektivity péce,“ uzavira.

Spojena akreditaéni komise

Od roku 1998 usiluje o trvalé zvySovani kvality a bez-
pednosti zdravotni péde v CR. Prosttednictvim akre-
ditaci, odborného poradenstvi, vzdélavacich akci

a vydavani publikaci pomaha zdravotnickym zarizenim
dosahovat nejvyssich standardd péce o pacienty. Spo-
lupracuje s verejnou spravou, dalsimi organizacemi

a mezinarodnimi partnery a zaroven vzdelava konzul-
tanty a auditory pro akredita¢ni proces.

.

SPOJENA AKREDITACNI KOMISE
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Nemocnice
Tanvald

Akreditace v Nemocnici
Tanvald

Dne 13. a 14. listopadu 2025 Nemocnice Tanvald Uspésné
prosla akreditacnim Setfenim Spojené akreditacni
komise (SAK). O tom, jak probihala priprava k akreditaci,
jsme si povidali s Mgr. Lucii Hofmanovou, feditelkou
osetrovatelské pécte Nemocnice Tanvald.

Co bylo pfi pfipravé na akreditaci nejvétsi vyzvou?

Priprava k akreditaci byla dlouhodoby proces,

do kterého se zapojila véechna oddéleni i ambulantni
useky nemocnice. Nejvétsi vyzvou bylo sladit vSechny
Casti tak, aby spolec¢né vytvarely jednotny a funkéni
systém kvality a bezpecdi.

\/ praxi to znamenalo aktualizovat velké mnozstvi
dokument(, ovérit jejich dodrzovani pfimo

na pracovistich a zajistit, aby personal znal nové nebo
upravené postupy. Vyzvou byla i organizace Casu,
priprava probihala paralelné s béznym provozem, ktery
je ullzkové péce velmi naroény a neprerusitelny.

Dalsim naro¢nym bodem bylo pravidelné ovérovani
souladu mezi teorii a praxi. SAK klade dliraz na to, aby
nebyly vytvorené jen dobre napsané smérnice, ale
aby se podile nich skutecné pracovalo. Udrzet trvalou
pozornost véech tymd na detail bylo nékdy velmi
narocné, ale o to hodnotnéjsi.

Mgr. Lucie Hofmanova

Co nejvice pomohlo?

Za nejveétsi prinos povazujeme spolupraci a otevienou
komunikaci napfi¢ oddélenimi. Kazdé pracovisté
poskytlo viastni pohled, zkusenosti a navrhy, coz nam
pomohlo vyiesit problémova mista rychleji a efektivnéji.

Velmi pomohly také interni audity, které provadime
neustale kazdy mésic a pred planovanou navstévou
SAK jsme provedli i nékolik auditl neplanované.
Diky nim jsme dokazali odhalit drobné nedostatky,
které by v bézném provozu mohly zlstat snadno
nepovsimnuté.

\Vyznamnou podporou bylo i vedeni nemocnice, které
poskytlo prostor, ¢as a zajistilo potrebné zdroje. Cely
proces byl diky tomu vice tymovy a nebyl vniman jako
»administrativni povinnost, ale jako spolecny cil.

V ¢em vidite pFinos akreditace?

Akreditaci vnimame jako nastroj, ktery pomaha zvysovat
Uroven péce nejen jednorazoveé, ale dlouhodobé. Prinasi
strukturovany systém, ktery nas vede k pravidelnému
pfehodnocovani postupl, zavadéni inovaci a posilovani
bezpecnostni kultury.

Prinosem je také sjednoceni pravidel. Diky akreditaci
pracuji jednotliva oddéleni podle stejnych principa,
coz zvySuje bezpedi pacientll, usnadriuje tymovou
spolupraci a zlepsuje predavani informaci.
Akreditace zaroven prinasi vétsi jistotu pacientdm,
dava jasny signal, ze nemocnice dba na kvalitu,
transparentnost a bezpecnost.

Pro zaméstnance je prinosem moznost profesniho
rdstu, protoze akreditace motivuje ke vzdélavani, vétsi
odpovédnosti a podporuje sdileni zkusenosti.
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Co byste v piipravé na akreditaci udélali piisté jinak?

Pristé bychom pripravu zahajili s vétsim predstihem,
aby byl ¢as nejen na aktualizaci postupd, ale i na jejich
postupné zavadéni do kazdodenni prace. Ukazalo se,
Ze kdyz ma personal dostatek prostoru na adaptaci,
vysledky jsou stabilnéjsi a udrzitelnéjsi.

Zaroven bychom jesteé vice posilili komunikaci mezi
oddélenimi uz v Uvodni fazi. Vymeéna zkusenosti, sdileni
dobré praxe a spole¢né redeni problému se ukazaly jako
velmi ucinné.

Radi bychom také vice vyuzili $koleni ,nanecisto®, kde
si zaméstnanci mohou vyzkousSet situace, na které

se SAK bézné pta. Je to pfirozeny a méné stresujici
zpUsob, jak si osvojit postupy.

Mate néjaké doporuceni pro ostatni, ktefi se teprve
pfipravuji?

Doporucujeme pristupovat k pripravé systematicky

a s dostatecnym C¢asovym predstihem. Vyplati

se vytvorit si plan krokd, stanovit pravidelné kontrolni
body a jasnou komunikaci smérem k zaméstnancim.

Klicové je zajistit, aby interni smérnice nebyly jen
formalni dokumenty. Praxe musi byt v souladu s tim,

co stoji v predpisech, a zaméstnanci by méli védét, pro¢
jsou jednotlivé postupy dulezité.

Velkou pomoc predstavuji i pribézné interni audity,
které upozorni na odchylky jesté predtim, nez prijde
externi hodnotitel.

A mozna nejdulezitéj$i doporucéeni: udélat z pfipravy
spolec¢nou véc. Kdyz tym vi, Zze akreditace neni
ykontrola®, ale prilezitost posunout péci dopredu,
pracuje se mnohem lépe a vysledky jsou vidét.

Dékujeme za rozhovor.
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Zdravotnicka
skola Meélnik

Projektovy den na mélnické
» zdravce® a oslava vyroci
vzniku skoly

Soukroma stiedni zdravotnicka Skola Mélnik uspo-
radala projektovy den pro zaky devatych trid, ktefi

si mohli vyzkouset fadu praktickych €innosti ze zdra-
votnické praxe. Akce se zuc€astnilo téméf 140 zajemct
a soucasné probéhlo také setkani byvalych zaméstnan-
cli u prilezitosti 35. vyroci zaloZeni Skoly.

Ve stfedu 19. 11. 2025 se uskutecnil na Soukromé stred-
ni zdravotnické skole Mélnik, o.p.s. projektovy den pro
zaky devatych tiid a zajemce o studium zdravotnického
oboru. BEhem dopoledne se zde vystiidalo kolem 140
238kl a zdjemcl ze sedmi zakladnich skol. Program byl
velmi pestry - ve dvou u¢ebnach studenti druhého roc-
niku predavali své znalosti z oblasti somatologie zakiim
zakladnich 8kol, a to na modelech a organech lidského
téla. V odbornych u¢ebnach si zajemci mohli vyzkou-
Set napriklad méreni tlaku, tepu, mohli vidét aplikaci
injekce, cévkovani, aj. Dllezitou soucasti byla i ukazka

v poskytovanilaické prvni pomoci, kdy si pritomni mohli
osvojit zplsob odetfeni ran, na modelech vyzkouset
resuscitaci a vyzkouset si i komunikaci s jednotkami IZS
pii poskytovani informaci o zranénych pri nehodach.

Soucasné probéhlo i setkani s byvalymi zaméstnanci
nasi skoly u piilezitosti 35. vyroci jejiho zalozeni. | oni

si radi prohlédli ukazky nasich studentd a vybaveni od-
bornych uceben a spole¢né jsme zavzpominali na doby
minulé.
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Zvysovani kvality jako nikdy
nekoncici proces

Podivejte se s nami do zakulisi akreditacniho Setfeni
v nasich nemocnicich s Mgr. Zuzanou Jardekyovou,
MBA. V nasi skupiné ma na starost fizeni kvality v roli
Quality Maneger a pusobi také jako Data Protection
Officer.

\ tomto roce prosly reakreditaci SAK o.p.s. dvé nase
nemocnice: Nemocnice Sedl¢any a Nemocnice

Tanvald. | kdyz je to jiz cca 28. akreditace Mgr. Zuzany
Jardekyové, MBA v roli Quality Manager (ale u desitky jiz
vlastné skoro prestala pocitat) v ramci skupiny Group
Mediterra a.s., i tak jde vzdy o velky projekt. V tomto roce
to bylo pro ni obzv1ast téZzké a Casové naroéné, protoze
obé& nemocnice akreditovaly jen 6 tydnl po sobé. Dalo
by se namitat, ze kdyZ jsou jiz procesy jednou nastaveny,
vSe funguje a nemocnice jiz akreditaci maji, proc je vzdy
priprava na dalsi akreditaci tak slozita.

Zvysovani kvality je ale nikdy nekoncici proces.
Obnoveni certifikatu akreditace probiha u kazdé
nemocnice 1x za 3 roky, béhem té doby se zméni
mnoho zakonu a vyhlasek, na které je nutno reagovat
ve vnitfnich predpisech. Dojde ke zméné postupt
souvisejicich s vyvijejicimi se novymi technologiemi
ve zdravotnictvi, na coz je tfeba reagovat v ramci
nastaveni novych procest v nemocnici. A v neposledni
fadé dochazii k nastupu ¢i zméné nékterych
zaméstnancl, které je tfeba Fadné proskolit.

Ze se ndm zvySovani Urovné kvality dai, prokazaly obé
nemocnice v ramci probéhlych setreni. Nemocnice
Sedi¢any dosahla v rdamci Setreni neuvéritelného
vysledku 9,97 bodu (z celkovych moznych 10-ti).
Tanvald bohuzel do uzaveérky ¢isla vysledek jesté

Mgr. Zuzana Jardekyova, MBA

neznal. Nicméneé auditori u obou nemocnic ocenili
prikladnou péci o nase pacienty — v ramci obou Setreni
auditori ocenili predevsim prikladné ,opecovavani®
nasich pacientd zejména na oddélenich NIP, DIOP

a nasledné péce, s minimem nové vzniklych dekubitd.
Pochvalu jsme ziskali za kvalitné zpracované vnitini
ridici dokumenty a také za vstiicnost personalu

u probihajiciho auditu. Komise také ocenily vyvoj

a zavedeni novych technologii v nasich nemocnicich.
Zatimco v Sedl¢anech ved]la virtualni realita, v Tanvaldu
to byla predevsim elektronicky vedena dokumentace,
ktera je v nasich nemocnicich prvni velkou vlastovkou
digitalizace.

,Chtéla bych na tomto misté podékovat vsem, kteri

se spolu se mnou podileli na pripravé obou akreditaci.
Predevsim bych rada jmenovité podékovala obéma
reditelkam oSetrovatelské péce Bc. Miroslavé Kudrnové
a Mgr. Lucii Hofmanové, které byly pro mne sty¢nymi
dulstojniky za jednotlivé nemocnice. Dale pak vedeni
nemocnic za jejich podporu, ale hlavné véem ostatnim
fadovym zaméstnancim za jejich ¢as a ochotu

se aktivné na ziskani certifikatd podilet, nebot nebyt
jich, pak by se nas cil zvysovat kvalitu v nasich zafizenich
nikdy nezdafril,“ uvadi Zuzana Jardekyova.

My také dékujeme a gratulujeme!
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StaySecure
2025

Jak Vam mlzeme pomoci?

Pokud mate néjaké dotazy ohledné
tohoto vydani, nevahejte se na mne
obratit. Rad Vam poradim i v dal-
sich oblastech kybernetické bez-
pecnosti.

SCAN ME

Kybernetické hrozby v roce 2025: Jak se brani nase sit

Utoky v digitdlnim prostiedi jsou stdle sofistikovan&j$i a tissi. Nase brana FortiGate
denné blokuje stovky hrozeb a chrani sit Goup Mediterra pfed prliniky, ale klicovou
roli hraje kazdy z nas. Jaké Utoky dnes prevladaji a co mizeme udélat pro bezpedi
dat?

Digitalni prostiredi se vyviji rychleji nez kdy diive — a s nim i kybernetické hrozby.
Zatimco pred parlety dominovaly spiSe viry Sifené e-mailem, dnes Utoc¢nici kombinuji
sofistikované techniky socidlniho inzenyrstvi, podvrzené weby a zneuzivani
legitimnich cloudovych sluzeb.

Nase centrdlni brana FortiGate, ktera chrani sit spole¢nosti Group Mediterra, kazdy
den analyzuje desitky miliond sitovych spojeni. Statistiky z poslednich mésicl ukazuji

......

Co ukazuji nase data?
Z pravidelnych reportl FortiGate za druhou polovinu roku 2025 vyplyva:

= Primérné 110 miliond sitovych relaci tydné, coz potvrzuje vysokou aktivitu a zaro-
ven stabilni provoz firemni infrastruktury.

« Zadny prokazatelny prinik nebo aktivni malware nebyl zaznamenan - diky kom-
binaci aktualizovanych IPS signatur a DNS filtr(, které denné blokuji stovky pokust
o pripojeni na skodlivé domény.

= NejCastéjsi rizikové aplikace zUstavaji anonymizacéni sluzby, cloudové UloZisté
a soukromé e-mailové portaly - véechny jsou systémoveé blokovany.

= VPN piistupy (zejména SSL VPN) zstavaji pod kontrolou, s aktivni dvoufaktorovou
autentizaci (2FA) u véech schvalenych uZivateld.

Celkové 1ze fici, Ze sitové prostredi zlstava bezpeéné a provozni zatéZ odpovida
ocekavani.

Trend posledniho Ctvrtleti vSak potvrzuje rostouci vyuzivani cloudovych sluzeb
(Saas), které je potreba hlidat nejen z pohledu vykonu, ale i z hlediska ochrany dat.

Jaké hrozby dnes ¢ihaji?

Kybernetické Utoky uz davno nejsou jen o ,virech®. Aktualné se nejCastéji setkavame
s témito formami:

= Phishing a socialni inzenyrstvi - podvodné e-maily, které se tvari jako firemni
komunikace nebo sluzby Microsoft 365.

= Malware maskovany jako legitimni software - napr. faleSné aktualizace ¢i PDF
dokumenty se skodlivymi makry.

= Zneuziti cloudovych UEth - Utocnici se snazi dostat k prihlasovacim Gdajim, aby
pronikli do e-mailu nebo OneDrive.

« Utoky na vzdalené pristupy - zejména z nezndmych IP adres nebo skrze kompromi-
tované VPN ucty bez 2FA.

Nastésti prave tato rizika FortiGate a pridruzené bezpecnostni sluzby dlouhodobé
sleduji a automaticky blokuji. Zasadni roli vSak hraje kazdy z nas - lidska chyba
je stale nejCastéjsi cestou k incidentu.

Co miiZzete udélat vy?
Nase obrana je silng, ale nejd(ilezitéjsi je prevence.

Diky jednoduchym krokim muzete prispét ke kybernetické bezpecénosti celé
organizace:

1. Neotvirejte podezielé e-maily ani pfilohy. | interni e-maily mohou byt podvrzené.
2. Uchovavejte pracovni data vyhradné na firemnich tlozistich.

Soubory na osobnich cloudech mohou uniknout.
3. Pokud si nejste jisti, kontaktujte IT podporu. Radéji se zeptat nez kliknout.
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Procvicme si mozkové zavity!

HEEEEEEED
OEDENEEEN
HEN NN OEE
HEE BRI EED
slof LT

NASE SRDCE BIJE PRO VASE ZDRAVi

UZ NAS SLEDUJETE
NA SOCIALNICH SITICH?
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